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Johdanto

Tyoblupaprosessi on yksi teollisuuden turvallisuusjohtamisen kriittisimmista toiminnoista. Silti
monessa organisaatiossa se nojaa edelleen paperilomakkeisiin ja henkilokohtaiseen muistiin —
kaytantdon, joka ei skaalaudu, ei tuota dataa eikad anna reaaliaikaista nakyvyytta tydmaan
tilanteeseen.

Tama opas on kirjoitettu kaytannon tyokaluksi organisaatioille, jotka harkitsevat siirtymista
sahkdiseen tyolupien hallintaan — tai ovat jo paattaneet tehda sen ja haluavat varmistaa, etta
suunnittelu- ja hankintavaihe tehdaan oikein.

Opas ei ole sidottu yhteenkaan jarjestelmatoimittajaan. Se perustuu kdytannén kokemukseen
siitd, mita onnistunut kayttéonotto vaatii — ja missa organisaatiot useimmiten epaonnistuvat.

Opas vastaa seuraaviin kysymyksiin:
— Miksi paperiprosessista kannattaa luopua — ja mita se oikeasti tarkoittaa?
— Mita tulee suunnitella ennen kuin yhtaan jarjestelmaa valitaan?
— Mita jarjestelmalta ja toimittajalta kannattaa vaatia?
— Miten kayttéonotto viedaan lapi onnistuneesti?

Opas soveltuu HSE-johdolle, turvallisuuspaallikdille, hankinnasta vastaaville seka IT-
organisaatioille — kaikille, jotka osallistuvat paatoksentekoon tai kayttéénoton valmisteluun.
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1. Miksi digitalisoida? — Kipupisteet ja ajurit

Tyoblupaprosessi on yksi teollisuuden turvallisuusjohtamisen kriittisimmista toiminnoista. Silti
monessa organisaatiossa se nojaa edelleen paperilomakkeisiin, kansioihin ja henkilokohtaiseen
muistiin — jarjestelmaan, joka ei skaalaudu kasvavan toiminnan, useiden samanaikaisten tdiden
tai tiukentuvan saantely-ympariston vaatimuksiin.

Paperipohjainen tydlupakaytanto ei valttamatta tarkoita, ettéd prosessi on huono. Se tarkoittaa,
etta prosessilla on rakenteellisia rajoitteita, joita ei voida poistaa ilman digitalisaatiota.

Paperiprosessin tyypillisimmat ongelmat

Ongelma ' Kéytinnon seuraus

Luvat fyysisesti hajallaan Ei reaaliaikaista kokonaiskuvaa aktiivisista toista

Hyvaksynnat henkilbriippuvaisia Pullonkaulat, viiveet, tdiden odottaminen

Auditointihistoria puutteellinen tai katoaa Riski viranomaisauditoinneissa ja
tapaturmatutkinnassa

Ei automaattisia halytyksia Vanhentuneet luvat jddvat huomaamatta

Urakoitsijoiden patevyydet tarkistetaan Inhimillinen virhe, tarkistus jaa tekematta

manuaalisesti

Yhtenaisten kaytanteiden hallinnan vaikeus Hajautuneet kaytannat, ei vertailtavuutta
usean saitin yhtidissa

Raportointi tyolasta ja hidasta Johdon nakyvyys puuttuu, kehittaminen vaikeaa
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Miksi nyt — tyypillisimmat digitalisaation ajurit

Organisaatiot lahtevat liikkeelle tyypillisesti yhden tai useamman seuraavista syista:

Turvallisuuspoikkeama tai lahelta piti - Tapahtuma paljastaa prosessin heikkouden — reagointi

tilanne pakottaa toimeen

Kasvu tai uusi toimipiste Paperiprosessi ei skaalaudu usealle saitille tai kasvavalle
urakoitsijakannalle

Viranomainen tai asiakas edellyttaa Auditointi, sertifiointi tai sopimuskumppanin vaatimus

HSE-johdon strateginen aloite Proaktiivinen siirtyma osana turvallisuuskulttuurin
kehittdmista

ERP- tai kunnossapitojarjestelméan Luonteva hetki rakentaa integroitu kokonaisuus

uusiminen

Kilpailija tai toimialan standardi muuttuu Sahkaoinen tyolupajarjestelma alkaa olla toimialan normi,
ei poikkeus
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Mita digitalisaatiolla tavoitellaan

Digitalisaation hyodyt eivat rajoitu pelkkdan tehokkuuteen. Kyse on kolmesta tasosta:

Operatiivinen taso — Luvat kulkevat nopeammin, hyvaksynnat eivat jaa odottamaan yhta
henkil6a, tydmaan tilanne nakyy reaaliajassa.

Turvallisuustaso — Riskienhallinta rakentuu prosessiin sisdan, ei sen paalle. Jarjestelma estaa
virheet automaattisesti — esimerkiksi vanhentuneen patevyyden omaava henkil6 ei saa lupaa
aktivoitua.

Johtamistaso — Data kertyy automaattisesti. Trendit, poikkeamat ja pullonkaulat nakyvat
raportointitydkaluista ilman manuaalista koontia.

2. Mita tyolupajarjestelman digitalisaatio oikeasti tarkoittaa?

Tyolupajarjestelman digitalisaatio sekoitetaan usein sdhkdiseen lomakkeeseen — prosessi on
sama kuin ennenkin, mutta paperin sijaan taytetaan nayttd. Tama on yleisin vaarinkasitys, ja se
johtaa usein epaonnistuneisiin kayttdoonottoihin.

Tyolupajarjestelma on operatiivinen ohjausjarjestelma. Se ei ainoastaan tallenna tietoa — se
ohjaa prosessia, pakottaa oikean jarjestyksen, jakaa vastuut roolien mukaan ja estaa virheet
automaattisesti. Ero on periaatteellinen, ei tekninen.

Paperiprosessi Tyolupajarjestelma

Vaiheita ohjataan ihmisilla ja muistilla Vaiheita ohjataan statuksilla ja logiikalla

Vastuu on epdmuodollinen ja henkilésidonnainen Vastuu on roolisidonnainen ja jarjestelman
valvoma

Gate Apps Oy | gate-apps.com | © 2026 Sivu 6



Gate @ Sahkoisen tydlupajérjestelman suunnittelijan opas

Paperiprosessi Tyolupajarjestelma

Virheet havaitaan jalkikateen Jarjestelma estaa virheet ennen kuin ne
tapahtuvat

Historia on papereissa — usein puutteellinen Audit trail tallentuu automaattisesti ja kattavasti

Kokonaiskuva vaatii fyysista lasnaoloa Reaaliaikainen nakyvyys mista tahansa

Jarjestelman keskeiset rakenneosat

Statusmalli

Statusmalli on tyolupajarjestelman ydin. Jokainen tydlupa etenee maariteltyjen tilojen kautta, ja
jokaisessa tilassa on selked merkitys, sallitut toimenpiteet ja vastuuhenkild. Jarjestelma ohjaa —
ei yksilon tulkinta.

Statukset eivat ole universaali standardi — ne maaritelldan aina organisaation omaan prosessiin
sopiviksi. Alla on esimerkki tyypillisesta statusmallista:

Status Mita tarkoittaa kaytannossa

Luonnos Tunnistettu, ei viela lahetetty

Lahetetty Odottaa tarkistusta

Tarkastuksessa Odottaa tydluvan myontajan / myontajien hyvaksyntaa
Hyvaksytty Myonnetty, odottaa aktivointia

Aktiivinen Tyo6lupa myonnetty ja voimassa

Keskeytetty Tydlupa valiaikaisesti keskeytetty

Suljettu Ty6 valmis, ty6lupa suljettu

Arkistoitu Ty6 valmis ja tydlupa arkistoitu

Roolit ja vastuut

Roolit ja vastuut erotetaan selkeasti toisistaan. Rooli-kasite ja sen erot kdytanndn elaman ja
jarjestelmatason valilla on hyva ymmartaa. Kaytannén elamassa roolilla tarkoitetaan oikeutta tai
vastuuta huolehtia ja vastata jostain tietysta lupaprosessin vaiheesta — yhdesta tai useammasta.
Jarjestelmatasolla roolilla ohjataan sita, mitd kayttaja voi jarjestelméassa tehda ja kirjata. Rooli
toimii hyvana portinvartijana sille, etta jonkin tehtavan tai paatdksen voi suorittaa vain henkild,
jolle on annettu oikeat roolit jarjestelmassa.

Tyolupajarjestelmassa on tyypillisesti esimerkiksi seuraavat maariteltavat roolit. Yksittaisella
kayttajalla voi olla useita annettuja rooleja:

Rooli Kuvaus

Luvan katselija Henkild, joka voi tarkastella jarjestelmassa olevia tyolupia, mutta ei voi
muokata eikd myontaa tyolupia

Luvan kirjoittaja Henkild, joka aloittaa lupaprosessin — esim. urakoitsija tai luvasta
vastaava organisaation edustaja

Luvan myontaja Henkil6 tai henkil6t, joilla on oikeus myéntaa tydlupa tai
myontamisprosessin osa — esim. tekninen osio tai HSE-osio

Luvan sulkija Henkild, joka voi sulkea ja paattaa lupaprosessin jarjestelmassa
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Hyvaksyntalogiikka

Hyvaksyntalogiikka maarittaa, kuinka monta hyvaksyntatasoa vaaditaan ja missa jarjestyksessa.
Logiikka voidaan sitoa riskiluokkaan tai esimerkiksi lupatyyppiin: matalan riskin luvat kulkevat
kevyemman prosessin lapi, korkean riskin luvat vaativat useamman hyvaksyjan.

Lupaprosessin vaiheet kaytannossa

Tyypillinen lupaprosessi etenee seuraavien vaiheiden kautta. Kadytannon toteutus vaihtelee
organisaation ja toimialan mukaan, mutta perusrakenne on lahes universaali.

1. Tydén tunnistaminen ja vaarojen Tarve tunnistetaan, tyon riskit arvioidaan alkuvaiheessa
arviointi

2. Luvan hakeminen / luonti Pyytaja tayttaa lupahakemuksen tai kdynnistaa lupaprosessin

3. Riskien arviointi Tydn riskit arvioidaan tarkemmin — pakollinen tai valinnainen
organisaation prosessista riippuen

4. Ehdot ja kontrollit Turvallisuusehdot maaritetaan, tarkistuslistat taytetaan

5. Hyvdksynta Luvan myontaja ja tarvittavat hyvaksyjat vahvistavat

6. Tyon aloitus Lupa aktivoidaan — ty6 voi alkaa

7. Tyon seuranta Aktiiviset luvat nakyvat reaaliajassa

8. Keskeytys / muutos Olosuhteiden muuttuessa lupa voidaan keskeyttaa

9. Tyon paattaminen Tyd valmis, lupa suljetaan hallitusti

3. Mita pitaa suunnitella ennen kayttoonottoa?

Tyolupajarjestelman kayttédnotto epaonnistuu harvoin teknisista syista. Yleisin syy on, etta
prosessia ei ole maaritelty riittavan tarkasti ennen kuin jarjestelmaa aletaan rakentaa. Tama osio
kay lapi keskeiset suunnittelualueet, jotka tulee ratkaista ennen kuin yhtaan jarjestelmaa
kannattaa valita tai konfiguroida.

Peukalosaantd: Maarittele ensin prosessi — valitse sitten jarjestelma.
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3.1 Lahtotilanteen kartoitus

Ennen suunnittelua on tarkedd ymmartaa, mista lahdetaan liikkkeelle. Tama tarkoittaa nykyisen
prosessin rehellista arviointia — ei sita, miten prosessin pitaisi toimia, vaan miten se
todellisuudessa toimii.

Kartoitettava asia Kysymykset

Nykyinen prosessi Miten tydluvat kulkevat tdndan? Missa on pullonkaulat?

Lupatyypit Mita erityyppisia lupia on kaytéssa? Onko niissa eroja eri
toimipisteissa?

Volyymi Kuinka monta lupaa kasitellaan paivassa / viikkossa?

Kayttajat Ketka prosessiin osallistuvat — oma henkiléstd, urakoitsijat,
alihankkijat?

Toimipisteet Onko kyse yhdesta vai useammasta sijainnista?

Integraatiot Mihin muihin jarjestelmiin PTW-prosessi kytkeytyy tdnaan?

3.2 Lupatyypit ja rakenne

Yksi ensimmaisista paatoksista on, millaisia lupatyyppeja jarjestelmassa tarvitaan ja miten ne
rakentuvat suhteessa toisiinsa.

Lupatyyppi LOVETT

Yleinen tyolupa Kattaa tavanomaiset huolto- ja kunnossapitoty6t
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Tulityolupa Kipindintia, liekkia tai kuumuutta aiheuttavat tyot
Sailiotyolupa TyoOskentely suljetuissa tai ahtaissa tiloissa
Sahkotyolupa Sahkolaitteiden ja -jarjestelmien kasittely
Kaivuutyolupa Maankaivuu ja siihen liittyvat riskit
Korkeallatyoskentelylupa Tyoskentely korkealla — putoamisriskin hallinta

Rakenteellinen kysymys, johon tulee ottaa kantaa: kaytetadanko erillisia lomakkeita eri
lupatyypeille vai yhta dynaamista yhdistelmalupaa, joka mukautuu tydn luonteen mukaan.
Jalkimmainen vahentaa paallekkaista tyota ja parantaa kokonaiskuvaa.

Lupahierarkia kannattaa myos maaritella:

Paatyolupa Kattaa koko tydn tai tytkokonaisuuden
Alatydlupa Liittyy paatydlupaan — esim. tulitydlupa osana laajempaa

huoltoseisokkia

Linkitetyt tapahtumat Esim. tarkastukset tai poikkeamat, jotka kytketaan lupaan

3.3 Roolit, vastuut ja hyvaksyntalogiikka

Roolien ja hyvaksyntalogiikan maarittely on kayttdonottoprojektien yleisin pullonkaula. Tahan
kannattaa varata riittavasti aikaa.

Paatos Huomioitavaa

Roolien maarittely Keilld on oikeus kirjoittaa, mydntaa ja sulkea lupia?

Useat roolit per henkild Voiko sama henkild toimia useassa roolissa — ja onko se
prosessin kannalta hyvaksyttavaa?

Hyvéaksyntatasot Kuinka monta hyvaksyntaporrasta vaaditaan eri lupatyypeille tai
riskiluokille?

Perakkainen vai rinnakkainen Tapahtuvatko hyvaksynnat jarjestyksessa vai voivatko ne edeta

samanaikaisesti?

Varahenkilot Kuka hyvéaksyy, jos vastuuhenkild on poissa?
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3.4 Riskienhallinta ja kontrollit

Riskienhallinta on syyta suunnitella osaksi lupaprosessia — ei erilliseksi vaiheeksi sen rinnalle.

Suunnittelukysymys Vaihtoehdot

Riskinarvioinnin pakollisuus Pakollinen kaikille luvaille / vain tietyille lupatyypeille /
valinnainen

Arvioinnin tapa Per tyo erikseen / valmiit riskitemplaatit / yhdistelma

Kontrollien logiikka Kiintea tarkistuslista / dynaaminen logiikka joka mukautuu tyon
riskeihin

Automaattiset ehdot Esim. tulity6lupa laukaisee automaattisesti vaatimuksen palo- ja

jalkivartijasta

3.5 Kompetenssit ja patevyydet

TyOlupaprosessiin liittyy usein vaatimus varmistaa, etta tyota tekevalla henkilostolla on voimassa
olevat patevyydet. Tdma on alue, jossa sahkdinen jarjestelma tarjoaa merkittavan edun
paperiprosessiin nahden.

Tila Merkitys
Patevyys voimassa Henkil6 voidaan lisata lupaan
Patevyys vanhentumassa Jarjestelma halyttaa etukateen

Patevyys vanhentunut tai puuttuu Jarjestelma estaa automaattisesti lisddmisen lupaan
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Suunnitteluvaiheessa tulee paattaa, hallinnoidaanko patevyyksia tydlupajarjestelmassa itsessaan
vai integroidaanko tieto ulkoisesta HR- tai patevyysrekisterista.

3.6 Integraatiot

Tyolupajarjestelma ei toimi tyhjidssa. Ennen kayttddnottoa tulee selvittda, mihin muihin
jarjestelmiin se kytketaan ja missa organisaation master data sijaitsee.

Jarjestelma Tyypillinen integraatiotarve

Kunnossapitojarjestelma (CMMS) Tyomaaraimet ja huoltotilaukset kytketdan lupaprosessiin

HR-jarjestelma Henkildtiedot ja patevyydet synkronoidaan automaattisesti
e-learning - jarjestelma Patevyystiedot ja perehdytykset voidaan tuoda suoraan
ERP Projekti-, ty6tilaus ja kustannustieto
:-II)a)kemistojérjestelmé (AD / Entra Kayttajahallinta ja SSO-kirjautuminen
Dokumenttienhallintajarjestelma Tydlupadokumenttien arkistointi PDF-tiedostoina

Bl / raportointityokalu Datan vienti analytiikkaan ja johtamisen raportointiin

Tarkea periaate: selvitd master datan omistajuus ennen integraatioarkkitehtuurin
lukitsemista. Epaselva omistajuus johtaa paallekkaiseen yllapitoon ja virheisiin.

3.7 Governance ja standardointi

Erityisesti monisaitti-organisaatioissa on ratkaistava, kuinka paljon yhtenaisyytta prosessiin
halutaan — ja kuinka paljon paikallista joustoa sallitaan.

Paitos Huomioitavaa

Globaali malli vs. paikalliset Yhtenainen malli helpottaa raportointia ja auditointia — liika
variaatiot jaykkyys heikentda kaytettavyytta

Konfiguroinnin rajat Mita paikallinen yksikkd voi muuttaa itse — ja mita ei?
Kieliversiot Tarvitaanko jarjestelma usealla kielella?

Kaytanndssa toimiva malli on usein 80 % yhtenainen rakenne + 20 % paikallinen jousto —
tama takaa vertailtavuuden ja auditoitavuuden menettamatta kaytannon toimivuutta.

4. Mita jarjestelmalta kannattaa vaatia? — Evaluointikriteerit
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Tyolupajarjestelman valinta on pitkaaikainen paatés. Jarjestelma integroituu syvalle operatiivisiin
prosesseihin, ja vaihtaminen jalkikateen on kallista ja tydlasta. Evaluointivaiheessa kannattaa
arvioida jarjestelmaa laajemmin kuin pelkkien toiminnallisuuksien kautta — yhta tarkeaa on
arvioida toimittajan kypsyytta, kayttéénoton realismia ja kokonaiskustannusta.

4.1 Toiminnallisuus

Toiminnallisuuksien arvioinnissa kannattaa erottaa toisistaan valttamattémat vaatimukset ja
toivottavat ominaisuudet. Kaikki alla listattu ei ole jokaiselle organisaatiolle kriittistd — mutta
jokainen kohta kannattaa tietoisesti arvioida.

Toiminnallisuus

Lupatyyppien konfigurointi

Hyvaksyntalogiikan joustavuus

Statusmalli
Reaaliaikainen tilannekuva

Kartta- tai aluenakyma

Riskienarviointi

Kompetenssienhallinta

Audit trail

Huomioitavaa

Voiko lupatyypit ja lomakerakenteet maaritella itse ilman
ohjelmointia?

Tukeeko jarjestelma monivaiheisia, rinnakkaisia ja
riskiluokkapohjaisia hyvaksyntéja?

Ovatko statukset konfiguroitavissa vai kiinteat?
Nakyvatko aktiiviset luvat ja tydbmaan tilanne reaaliajassa?

Voidaanko luvat paikantaa visuaalisesti pohjapiirustukseen tai
kartalle?

Tukeeko jarjestelma JSA/RA-prosessia — templaatat,
dynaaminen logiikka?

Patevyyksien seuranta ja automaattiset estot vanhentuneille
patevyyksille

Tallentuuko kaikki toiminta automaattisesti ja
muuttumattomana?
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Toiminnallisuus Huomioitavaa

Mobiilituki Toimiiko jarjestelma kentalla mobiililaitteella ilman erillista
sovellusta?

Monikielisyys Tukeeko jarjestelma useita kielid saman instanssin sisalla?

Monisaitti-tuki Voidaanko useita toimipisteitd hallita yhden jarjestelman alla?

4.2 Integraatiot ja tekninen arkkitehtuuri

Hakemistojarjestelma Tukeeko jarjestelma SSO-kirjautumista — esim. Microsoft Entra
ID / Azure AD?

APl-rajapinnat Onko avoimet rajapinnat integraatioita varten saatavilla?

Kunnossapitojarjestelmat Valmiit integraatiot yleisimpiin CMMS-jarjestelmiin?

Bl-tyokalut Onko data vietavissa raportointitydkaluihin — esim. Power BI?

Palvelinten sijainti Onko organisaatiossa maaritelty tahan joitain ehtoja?

4.3 Tietoturva ja vaatimustenmukaisuus

Palvelinten sijainti Onko organisaatiossa maaritelty tahan joitain ehtoja?
Roolipohjainen paasynhallinta Voidaanko kayttdoikeudet maaritella tarkasti rooli- ja
saittitasolla?
Toimittajan sertifioinnit ISO 27001 tai vastaava tietoturvasertifiointi?
Varmuuskopiointi ja palautuvuus hMiten da:[?a on suojattu ja kuinka nopeasti palaudutaan
airiosta?

4.4 Kayttoonotto ja kaytettavyys

Jarjestelma on niin hyva kuin sen kayttdaste kentalla. Teknisesti vahva jarjestelma epaonnistuu,
jos kayttajat eivat ota sitd omakseen.

Kriteeri Huomioitavaa

Kayttoonottoaika Kuinka nopeasti jarjestelma on tuotantokaytdssa?

Konfiguroinnin helppous Vaatiiko konfigurointi ohjelmointiosaamista vai hoituuko se
ilman IT-resursseja?

Kayttoliittyma Onko jarjestelma intuitiivinen kentalla toimivalle kayttajalle — ei
vain toimistotyontekijalle?

Koulutus Mita koulutusta toimittaja tarjoaa kayttéonoton yhteydessa?

Tuki Miten tuki on jarjestetty kayttddnoton jalkeen — vasteajat,

kanava, kieli?
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Kriteeri Huomioitavaa

Laitekanta kentalla Milla laitteilla kayttajat tydskentelevat kentilla — mobiili, tabletti,
tietokone? Tukeeko jarjestelma liikkuvaa ty6ta ilman erillista
sovellusta?

4.5 Hinnoittelu ja kokonaiskustannus

Hinnoittelumallit vaihtelevat merkittavasti toimittajien valilla. Vertailtavuuden varmistamiseksi
kannattaa pyytaa kokonaiskustannuslaskelma, ei pelkkaa kuukausihintaa.

Kustannusera Huomioitavaa

Hinnoittelumalli Mihin hinnoittelu perustuu: kayttajien maaraan, lupavolyymiin
vai kenties pelkastaan sijaintien lukumaaraan?

Kayttdjamaaran vaikutus Nouseeko hinta kayttajamaaran kasvaessa — myos urakoitsijat
huomioiden?

Kayttoonottokustannus Sisaltyyko kayttéonotto hintaan vai onko se erillinen projekti?

Integraatiokustannukset Mita integraatioiden rakentaminen maksaa?

Jatkokehitys ja paivitykset Onnistuuko tuotteen sovittaminen meidan yksil6llisiin tarpeisiin,

vai joudummeko me sovittamaan arkemme
jarjestelmatoimittajan asettamiin raameihin?

Sopimusehtojen joustavuus Minimisitoutumisaika, irtisanomisehdot, datan palautus
sopimuksen paattyessa

4.6 Toimittajan arviointi

Jarjestelman lisaksi kannattaa arvioida toimittajaa. Erityisesti pienemmilla toimittajilla
tuotekehitys, tuki ja asiakaspalvelu voivat vaihdella merkittavasti.

Kriteeri Huomioitavaa

Toimialakokemus Onko toimittajalla referensseja omalta toimialaltasi?

Asiakasreferenssit Voiko referenssiorganisaatioille soittaa — ei vain lukea
casetarinoita?

Tuotekehityksen suunta Mihin jarjestelmaa kehitetdan — vastaako suunta omia
tarpeita?

Toimittajan vakaus Kuinka kauan toimittaja on ollut markkinoilla? Onko liiketoiminta

vakaalla pohjalla?
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5. Yleisimmat sudenkuopat

Tyolupajarjestelman kayttédnotto on organisaatiomuutos — ei IT-projekti, vaan toimintatavan,
toimintaprosessin ja usein koko turvallisuuskulttuurin muutos. Suurin osa epaonnistumisista ei
johdu teknologiasta, vaan siita, miten kayttédnottoa johdetaan ja miten prosessi on maaritelty
ennen jarjestelman valintaa.

Yksi tarkeimmista kysymyksista ennen sahkodiseen tyolupien hallintaan siirtymista on kysya: "Mita
me haluamme saavuttaa? Mitka ovat meidan prioriteettimme?" Onko tarkoitus vain digitalisoida
prosessi ja nayttaytya siten modernina yhtidna, vai tavoitellaanko aidosti tuottavuutta ja
tyoturvallisuutta edistavaa kulttuurimuutosta? Halutaanko saatavan datan avulla kehittaa
toimintaa myos jatkossa ja tunnistaa kehityskohteita?

Alla on keratty yleisimmat virheet, jotka toistuvat organisaatiosta toiseen.

5.1 Prosessia ei ole maaritelty ennen jarjestelman valintaa

Yleisin ja vakavin virhe. Jarjestelmaa aletaan konfiguroida ennen kuin on selvaa, miten prosessin
halutaan toimivan. Lopputuloksena jarjestelma rakennetaan vanhan paperiprosessin paalle —
sahkdisessa muodossa, mutta yhta toimimattomana.

Oire Seuraus

Prosessikuvaukset puuttuvat tai ovat Konfigurointi perustuu oletuksiin, ei todelliseen
vanhentuneita tarpeeseen
Eri yksikoilla on eri kasitys prosessista Jarjestelmaan rakennetaan useita ristiriitaisia malleja
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Paatokset tehdaan projektin aikana Logiikka on epajohdonmukainen, muutoksia tulee
kiireessa jatkuvasti

5.2 Roolit ja vastuut jaavat epaselviksi

Roolien maarittely tuntuu helpolta teoriassa — kaytanndssa se paljastaa organisaation rakenteen
epaselvyydet. Kuka todella mydntaa luvan? Kuka voi sulkea sen? Voiko sama henkild toimia
seka kirjoittajana etta myontajana?

Roolit kopioidaan paperiprosessista Sahkaoisen jarjestelman mahdollisuudet jaavat
sellaisenaan hyddyntamatta
Varahenkilojarjestelmaa ei ole maaritelty Prosessi pysahtyy kun vastuuhenkilé on poissa

Rooliristiriidat ratkaistaan jarjestelmatasolla, = Tekninen ratkaisu yrittda korjata organisatorista
ei organisaatiotasolla ongelmaa

5.3 Jarjestelma tehdaan liian monimutkaiseksi

Digitalisaation alkuvaiheessa on houkutus rakentaa mahdollisimman kattava ja taydellinen
jarjestelma kerralla. Tuloksena on raskas konfiguraatio, jota kukaan ei halua kayttaa kentalla.

Oire Seuraus

Lupaprosessissa on liikaa pakollisia kenttia Kayttajat kiertavat jarjestelman tai tayttavat tiedot

ja vaiheita huolimattomasti
Hyvaksyntalogiikka on ylikonfiguroitu Pienetkin muutokset vaativat IT-tukea
Jokainen poikkeustilanne on yritetty Jarjestelma on jaykka ja vaikea yllapitaa

ratkaista jarjestelmatasolla

Paras jarjestelma ei ole kattavin — se on se, jota kaytetaan oikein arjessa.

5.4 Muutosjohtaminen ja viestinta laiminlyodaan

Jarjestelma voi olla teknisesti erinomainen, mutta jos kayttajat eivat ymmarra sen tarkoitusta tai
hyotya, kayttdaste jaa matalaksi. Muutosvastarinta on erityisen voimakasta kentalla toimivien
urakoitsijoiden ja asentajien keskuudessa.

Kayttddnotto viestitdan pelkkana Kayttajat eivat ymmarra miksi muutos tehdaan
jarjestelmavaihdoksena

Loppukayttajia ei osallisteta suunnitteluun Jarjestelma ei vastaa kentan todellisia tarpeita
Koulutus hoidetaan kertaluonteisena Osaaminen ei juurru, virheet toistuvat
tilaisuutena
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5.5 Pilottia ei tehda — tai se tehdaan vaarin

Suoraan tayteen kayttdonottoon hyppaaminen on korkea riski. Pilotti on halvin tapa 16ytaa
prosessin ja konfiguraation ongelmat ennen kuin ne monistuvat koko organisaatioon.

Oire Seuraus

Pilotti tehdaan liilan pienessa tai Opitut asiat eivat siirry laajempaan kayttoonottoon
epaedustavassa ymparistdossa

Pilotista ei kerata systemaattisesti palautetta = Samat ongelmat toistuvat seuraavassa vaiheessa

Pilottia ei ole aikataulutettu — se venyy Kayttdonotto viivastyy, momentum katoaa
loputtomiin

5.6 Integraatiot

Integraatiotarpeet ja -toiveet on hyva tunnistaa jo projektin alkuvaiheessa. Tietyt tarpeet voivat
olla hyvinkin olennaisia ja perusteltuja maaritella tarkemmin jo kayttdonoton alkupaassa, mutta
usein paras lopputulos saadaan, kun ollaan jo siirrytty sahkdiseen tydlupien hallintaan ja tuote on
tuttu ja niin sanottu sisdanajovaihe on tehty. Talléin on syntynyt parempi kasitys siita, mita
integraatioita oikeasti tarvitaan ja mita tietoa jarjestelmien valilla tulee kyeta siirtamaan.

Huomio Kuvaus

Yksinkertainen ei aina tarkoita Loppukayttajan nakdokulmasta integraatio voi vaikuttaa helpolta
halpaa toteuttaa — todellisuudessa pienenkin asian toteuttaminen voi
vaatia merkittavasti tyéta ja kasvattaa kustannuksia yllattavasti

Maarittele ennen kuin hyvaksyt Ala anna toimittajalle avointa vekselia integraation tekemiseen
— maaritelkda aina yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa, mita
tehdaan ja milla tydmaaralla

Varaudu maarittelytyon Integraatioiden suunnittelu voi vaatia merkittavaa tyopanosta ja
kustannuksiin aikaa — my0s itse maarittelytyo voi aiheuttaa kustannuksia,
joihin kannattaa varautua etukateen
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6. Kayttoonotto ja muutosjohtaminen

Teknisesti onnistunut kayttdonotto ei takaa onnistunutta muutosta. Jarjestelma voi olla
konfiguroitu oikein, mutta jos ihmiset eivat ota sitd omakseen — tai eivat ymmarra miksi muutos
tehdaan — kayttéaste jaa matalaksi ja hyddyt realisoitumatta. Kayttdéonotto kannattaa suunnitella
muutosprojektina, ei asennusprojektina — sellaisena, johon kayttajat osallistetaan
mahdollisuuksien mukaan varsinkin silloin, kun prosesseihin haetaan merkittavia muutoksia.

6.1 Vaiheistus ja pilotointi

Suoraan tayteen kayttdonottoon hyppaaminen on korkea riski. Vaiheistettu lahestymistapa antaa
mahdollisuuden oppia ja korjata ennen kuin malli monistuu koko organisaatioon.

Pilotti Kayttdonotto yhdelld saitilla tai rajatulla alueella — valitse pilottikohde,
jossa on motivoitunut vastuuhenkild ja edustava otos lupatyypeista

Arviointi ja iterointi Keraa systemaattisesti palaute pilotista — prosessi, kaytettavyys,
konfiguraatio. Tee tarvittavat muutokset ennen laajentamista

Laajennus Monista korjattu malli muihin kohteisiin vaiheistettuna — ala yrita
kaynnistaa kaikkea samanaikaisesti
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Hyva pilotti ei ole minimaalisin mahdollinen testi — se on riittdvan edustava kokonaisuus,
josta opitut asiat siirtyvat aidosti seuraavaan vaiheeseen.

6.2 Sisainen viestinta ja muutosjohtaminen

Muutosvastarinta on luonnollinen reaktio — erityisesti kentalla toimivien kayttajien keskuudessa,
joille uusi jarjestelma nayttaytyy ensisijaisesti lisatyona. Viestinnan tehtava on kaantaa tama
asetelma: miksi muutos tehdaan ja mita hyotya siita on kayttgjalle itselleen.

¢ Onnistuneen kayttoonoton jalkeen kommentit kentalta ovat kuitenkin lopulta
yleensa tallaisia:

"En enéé ikind halua palata vanhaan paperilupa-kéaytantéén!"
"Tama on niin paljon fiksumpi, nopeampi ja parempi tapa kuin vanha!"

Kohderyhma Viestinnan fokus

Johto ja paatoksentekijat Strategiset hyodyt — nakyvyys, riskienhallinta, auditoitavuus,
data paatoksenteon tueksi

HSE ja turvallisuusorganisaatio Prosessin paraneminen, virheiden vaheneminen, reaaliaikainen
tilannekuva
Tyonjohtajat ja luvan myontajat Hyvaksyntdjen helpottuminen, mobiilitydskentely, ei enaa
paperien etsimista
Urakoitsijat ja kentdn kayttajat Lupien hakeminen helpottuu, ei odottelua, selkeat ohjeet
6.3 Koulutus

Kertakoulutus ei riita. Erityisesti urakoitsijoiden ja harvemmin jarjestelmaa kayttavien henkildiden
osalta koulutuksen tulee olla helposti saavutettavaa ja toistettavissa.

Koulutusmuoto Soveltuu

Kayttoonottokoulutus Kaikki kayttajaryhmat ennen kaynnistysta

Roolikohtainen koulutus Luvan mydntajat, HSE, tydnjohtajat — syvempi
prosessiymmarrys

Lyhyet video-ohjelmat tai Urakoitsijat ja satunnaiset kayttajat — matala kynnys palata

pikaoppaat aiheeseen

Paakayttajakoulutus Sisainen osaaminen konfigurointiin ja yllapitoon — vahentaa

riippuvuutta toimittajasta

6.4 Mittarit ja onnistumisen seuranta

Kayttoonottoa kannattaa seurata konkreettisilla mittareilla — muuten on mahdotonta tietaa, onko
muutos onnistunut vai ainoastaan teknisesti toteutettu.
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Mittari Mita kertoo

Kayttoaste Kuinka suuri osa luvista kulkee jarjestelman kautta — onko
rinnakkaisia paperiprosesseja?

Lapimenoaika Kuinka kauan lupaprosessi kestaa alusta hyvaksyntadan — onko
se nopeutunut?

Odottavat hyvaksynnat Kertyyk6 lupahakemuksia jonoon — missa pullonkaulat
sijaitsevat?

Poikkeamat ja keskeytykset Kuinka paljon lupia keskeytetaan — mista syista?

Kayttajatyytyvaisyys Kentan palaute — toimiiko jarjestelma arjessa vai kierretaankd
sita?

6.5 Jatkuva kehittaminen

Kayttéonotto ei ole projektin paatepiste — se on alkupiste. Parhaat organisaatiot kasittelevat
tyolupajarjestelmaa jatkuvasti kehittyvana prosessina, ei kerran asennettuna ohjelmistona.

Kehittamisen osa-alue Kuvaus

Prosessin sdannoéllinen arviointi Vastaako konfiguraatio edelleen todellista prosessia — vai onko
arki muuttunut jarjestelman ymparilla?

Datan hyodyntaminen Mita keratty data kertoo prosessin toimivuudesta — missa on
kehittamiskohteita?

Kayttajapalautteen kerdaminen Systemaattinen palaute kentaltd — pienet kitkat kannattaa
korjata ennen kuin ne kasvavat isommiksi ongelmiksi

Laajentaminen Uudet saitit, uudet lupatyypit, uudet integraatiot —
vaiheistettuna ja hallitusti
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Yhteenveto ja tarkistuslista

Siirtyminen paperisesta tyolupakaytanndsta sahkoiseen tydlupien hallintaan on merkittava
muutos — hyvin suunniteltuna se voi kuitenkin olla yksi vaikuttavimmista investoinneista, joita
organisaatio voi tehda tyoturvallisuuden ja operatiivisen tehokkuuden eteen.

Onnistuminen ei riipu jarjestelmasta — se riippuu siita, kuinka hyvin prosessi on maaritelty ennen
kayttddnottoa, kuinka muutos johdetaan ja kuinka avainhenkilét on saatu mukaan alusta saakka
muutoksen ideoimiseen ja toteuttamiseen.

Tarkistuslista — ennen jarjestelman valintaa

# Tarkistettava asia

1 Nykyinen prosessi on kartoitettu rehellisesti — ei se miten pitaisi toimia, vaan miten
toimii

2 Tavoitteet on maaritelty: mita halutaan saavuttaa ja milla mittareilla onnistuminen
todetaan

Lupatyypit on listattu ja lupahierarkia on maaritelty

Roolit ja vastuut on maaritelty organisaatiotasolla — ei vain jarjestelmatasolla

3
4
5 Hyvaksyntalogiikka on paatetty: tasot, jarjestys, riskiluokat
6 Varahenkilojarjestelma on suunniteltu

7

Riskienarvioinnin rooli prosessissa on maaritelty
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# Tarkistettava asia m|

8 Kompetenssienhallinta on kayty l1api — hallinnoidaanko jarjestelmassa vai
integroidaanko ulkoa

9 Integraatiotarpeet on tunnistettu alustavasti

10 Governance-malli on paatetty — globaali standardi vs. paikallinen jousto

Tarkistuslista — jarjestelman evaluoinnissa

# Tarkistettava asia O
1 Toiminnallisuudet on kayty lapi ja eroteltu valttdmattdomat vs. toivottavat

2 Hinnoittelumalli on selvitetty ja kokonaiskustannus on laskettu — ei pelkka kuukausihinta

3 Kayttoonottomalli ja aikataulu on selvitetty

4 Tietoturva ja palvelinten sijainti on tarkistettu suhteessa organisaation vaatimuksiin

5 SSO / hakemistojarjestelmaintegraatio on selvitetty

6 Referenssit on tarkistettu — mieluiten omalta toimialalta

7 Sopimusehdot on kayty lapi — irtisanomisehdot, datan palautus, paivityskaytannot

Tarkistuslista — kayttoonoton valmistelu

# Tarkistettava asia O

—_

Pilottikohde on valittu ja pilotille on nimetty vastuuhenkild
Sisdinen viestintdsuunnitelma on laadittu eri kohderyhmille
Koulutussuunnitelma on laadittu roolikohtaisesti

Mittarit onnistumiselle on maaritelty ennen kaynnistysta

Palautteenkeruumalli on sovittu pilottivaihetta varten

o o b~ W N

Laajentumissuunnitelma on laadittu pilottivaiheen jalkeiselle ajalle

Sahkoinen tyolupajarjestelma on reaaliaikainen operatiivinen ohjausjarjesteima,

joka yhdistaa riskit, ihmiset, tyot ja paatokset yhdeksi hallittavaksi kokonaisuudeksi.
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