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Johdanto 

 

Työlupaprosessi on yksi teollisuuden turvallisuusjohtamisen kriittisimmistä toiminnoista. Silti 
monessa organisaatiossa se nojaa edelleen paperilomakkeisiin ja henkilökohtaiseen muistiin — 
käytäntöön, joka ei skaalaudu, ei tuota dataa eikä anna reaaliaikaista näkyvyyttä työmaan 
tilanteeseen. 

Tämä opas on kirjoitettu käytännön työkaluksi organisaatioille, jotka harkitsevat siirtymistä 
sähköiseen työlupien hallintaan — tai ovat jo päättäneet tehdä sen ja haluavat varmistaa, että 
suunnittelu- ja hankintavaihe tehdään oikein. 

Opas ei ole sidottu yhteenkään järjestelmätoimittajaan. Se perustuu käytännön kokemukseen 
siitä, mitä onnistunut käyttöönotto vaatii — ja missä organisaatiot useimmiten epäonnistuvat. 

Opas vastaa seuraaviin kysymyksiin: 

– Miksi paperiprosessista kannattaa luopua — ja mitä se oikeasti tarkoittaa? 

– Mitä tulee suunnitella ennen kuin yhtään järjestelmää valitaan? 

– Mitä järjestelmältä ja toimittajalta kannattaa vaatia? 

– Miten käyttöönotto viedään läpi onnistuneesti? 

 

Opas soveltuu HSE-johdolle, turvallisuuspäälliköille, hankinnasta vastaaville sekä IT-
organisaatioille — kaikille, jotka osallistuvat päätöksentekoon tai käyttöönoton valmisteluun. 
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1. Miksi digitalisoida? — Kipupisteet ja ajurit 

 

Työlupaprosessi on yksi teollisuuden turvallisuusjohtamisen kriittisimmistä toiminnoista. Silti 
monessa organisaatiossa se nojaa edelleen paperilomakkeisiin, kansioihin ja henkilökohtaiseen 
muistiin — järjestelmään, joka ei skaalaudu kasvavan toiminnan, useiden samanaikaisten töiden 
tai tiukentuvan sääntely-ympäristön vaatimuksiin. 

Paperipohjainen työlupakäytäntö ei välttämättä tarkoita, että prosessi on huono. Se tarkoittaa, 
että prosessilla on rakenteellisia rajoitteita, joita ei voida poistaa ilman digitalisaatiota. 

Paperiprosessin tyypillisimmät ongelmat 

 

Ongelma Käytännön seuraus 

Luvat fyysisesti hajallaan Ei reaaliaikaista kokonaiskuvaa aktiivisista töistä 

Hyväksynnät henkilöriippuvaisia Pullonkaulat, viiveet, töiden odottaminen 

Auditointihistoria puutteellinen tai katoaa Riski viranomaisauditoinneissa ja 
tapaturmatutkinnassa 

Ei automaattisia hälytyksiä Vanhentuneet luvat jäävät huomaamatta 

Urakoitsijoiden pätevyydet tarkistetaan 
manuaalisesti 

Inhimillinen virhe, tarkistus jää tekemättä 

Yhtenäisten käytänteiden hallinnan vaikeus 
usean saitin yhtiöissä 

Hajautuneet käytännöt, ei vertailtavuutta 

Raportointi työlästä ja hidasta Johdon näkyvyys puuttuu, kehittäminen vaikeaa 
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Miksi nyt — tyypillisimmät digitalisaation ajurit 

 

Organisaatiot lähtevät liikkeelle tyypillisesti yhden tai useamman seuraavista syistä: 

Ajuri Kuvaus 

Turvallisuuspoikkeama tai läheltä piti -
tilanne 

Tapahtuma paljastaa prosessin heikkouden — reagointi 
pakottaa toimeen 

Kasvu tai uusi toimipiste Paperiprosessi ei skaalaudu usealle saitille tai kasvavalle 
urakoitsijakannalle 

Viranomainen tai asiakas edellyttää Auditointi, sertifiointi tai sopimuskumppanin vaatimus 

HSE-johdon strateginen aloite Proaktiivinen siirtymä osana turvallisuuskulttuurin 
kehittämistä 

ERP- tai kunnossapitojärjestelmän 
uusiminen 

Luonteva hetki rakentaa integroitu kokonaisuus 

Kilpailija tai toimialan standardi muuttuu Sähköinen työlupajärjestelmä alkaa olla toimialan normi, 
ei poikkeus 
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Mitä digitalisaatiolla tavoitellaan 

 

Digitalisaation hyödyt eivät rajoitu pelkkään tehokkuuteen. Kyse on kolmesta tasosta: 

Operatiivinen taso — Luvat kulkevat nopeammin, hyväksynnät eivät jää odottamaan yhtä 
henkilöä, työmaan tilanne näkyy reaaliajassa. 

Turvallisuustaso — Riskienhallinta rakentuu prosessiin sisään, ei sen päälle. Järjestelmä estää 
virheet automaattisesti — esimerkiksi vanhentuneen pätevyyden omaava henkilö ei saa lupaa 
aktivoitua. 

Johtamistaso — Data kertyy automaattisesti. Trendit, poikkeamat ja pullonkaulat näkyvät 
raportointityökaluista ilman manuaalista koontia. 
 
 

 

2. Mitä työlupajärjestelmän digitalisaatio oikeasti tarkoittaa? 

 

Työlupajärjestelmän digitalisaatio sekoitetaan usein sähköiseen lomakkeeseen — prosessi on 
sama kuin ennenkin, mutta paperin sijaan täytetään näyttö. Tämä on yleisin väärinkäsitys, ja se 
johtaa usein epäonnistuneisiin käyttöönottoihin. 

Työlupajärjestelmä on operatiivinen ohjausjärjestelmä. Se ei ainoastaan tallenna tietoa — se 
ohjaa prosessia, pakottaa oikean järjestyksen, jakaa vastuut roolien mukaan ja estää virheet 
automaattisesti. Ero on periaatteellinen, ei tekninen. 

 

Paperiprosessi Työlupajärjestelmä 

Vaiheita ohjataan ihmisillä ja muistilla Vaiheita ohjataan statuksilla ja logiikalla 

Vastuu on epämuodollinen ja henkilösidonnainen Vastuu on roolisidonnainen ja järjestelmän 
valvoma 



 Sähköisen työlupajärjestelmän suunnittelijan opas 

Gate Apps Oy  |  gate-apps.com  |  © 2026 Sivu 7 

Paperiprosessi Työlupajärjestelmä 

Virheet havaitaan jälkikäteen Järjestelmä estää virheet ennen kuin ne 
tapahtuvat 

Historia on papereissa — usein puutteellinen Audit trail tallentuu automaattisesti ja kattavasti 

Kokonaiskuva vaatii fyysistä läsnäoloa Reaaliaikainen näkyvyys mistä tahansa 

 

Järjestelmän keskeiset rakenneosat 

 

Statusmalli 

Statusmalli on työlupajärjestelmän ydin. Jokainen työlupa etenee määriteltyjen tilojen kautta, ja 
jokaisessa tilassa on selkeä merkitys, sallitut toimenpiteet ja vastuuhenkilö. Järjestelmä ohjaa — 
ei yksilön tulkinta. 

Statukset eivät ole universaali standardi — ne määritellään aina organisaation omaan prosessiin 
sopiviksi. Alla on esimerkki tyypillisestä statusmallista: 

Status Mitä tarkoittaa käytännössä 

Luonnos Tunnistettu, ei vielä lähetetty 

Lähetetty Odottaa tarkistusta 

Tarkastuksessa Odottaa työluvan myöntäjän / myöntäjien hyväksyntää 

Hyväksytty Myönnetty, odottaa aktivointia 

Aktiivinen Työlupa myönnetty ja voimassa 

Keskeytetty Työlupa väliaikaisesti keskeytetty 

Suljettu Työ valmis, työlupa suljettu 

Arkistoitu Työ valmis ja työlupa arkistoitu 

 

Roolit ja vastuut 

Roolit ja vastuut erotetaan selkeästi toisistaan. Rooli-käsite ja sen erot käytännön elämän ja 
järjestelmätason välillä on hyvä ymmärtää. Käytännön elämässä roolilla tarkoitetaan oikeutta tai 
vastuuta huolehtia ja vastata jostain tietystä lupaprosessin vaiheesta — yhdestä tai useammasta. 
Järjestelmätasolla roolilla ohjataan sitä, mitä käyttäjä voi järjestelmässä tehdä ja kirjata. Rooli 
toimii hyvänä portinvartijana sille, että jonkin tehtävän tai päätöksen voi suorittaa vain henkilö, 
jolle on annettu oikeat roolit järjestelmässä. 

Työlupajärjestelmässä on tyypillisesti esimerkiksi seuraavat määriteltävät roolit. Yksittäisellä 
käyttäjällä voi olla useita annettuja rooleja: 

Rooli Kuvaus 

Luvan katselija Henkilö, joka voi tarkastella järjestelmässä olevia työlupia, mutta ei voi 
muokata eikä myöntää työlupia 

Luvan kirjoittaja Henkilö, joka aloittaa lupaprosessin — esim. urakoitsija tai luvasta 
vastaava organisaation edustaja 

Luvan myöntäjä Henkilö tai henkilöt, joilla on oikeus myöntää työlupa tai 
myöntämisprosessin osa — esim. tekninen osio tai HSE-osio 

Luvan sulkija Henkilö, joka voi sulkea ja päättää lupaprosessin järjestelmässä 
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Hyväksyntälogiikka 

Hyväksyntälogiikka määrittää, kuinka monta hyväksyntätasoa vaaditaan ja missä järjestyksessä. 
Logiikka voidaan sitoa riskiluokkaan tai esimerkiksi lupatyyppiin: matalan riskin luvat kulkevat 
kevyemmän prosessin läpi, korkean riskin luvat vaativat useamman hyväksyjän. 

 

Lupaprosessin vaiheet käytännössä 

 

Tyypillinen lupaprosessi etenee seuraavien vaiheiden kautta. Käytännön toteutus vaihtelee 
organisaation ja toimialan mukaan, mutta perusrakenne on lähes universaali. 

Vaihe Kuvaus 

1. Työn tunnistaminen ja vaarojen 
arviointi 

Tarve tunnistetaan, työn riskit arvioidaan alkuvaiheessa 

2. Luvan hakeminen / luonti Pyytäjä täyttää lupahakemuksen tai käynnistää lupaprosessin 

3. Riskien arviointi Työn riskit arvioidaan tarkemmin — pakollinen tai valinnainen 
organisaation prosessista riippuen 

4. Ehdot ja kontrollit Turvallisuusehdot määritetään, tarkistuslistat täytetään 

5. Hyväksyntä Luvan myöntäjä ja tarvittavat hyväksyjät vahvistavat 

6. Työn aloitus Lupa aktivoidaan — työ voi alkaa 

7. Työn seuranta Aktiiviset luvat näkyvät reaaliajassa 

8. Keskeytys / muutos Olosuhteiden muuttuessa lupa voidaan keskeyttää 

9. Työn päättäminen Työ valmis, lupa suljetaan hallitusti 

 
 
 
 

3. Mitä pitää suunnitella ennen käyttöönottoa? 

 

Työlupajärjestelmän käyttöönotto epäonnistuu harvoin teknisistä syistä. Yleisin syy on, että 
prosessia ei ole määritelty riittävän tarkasti ennen kuin järjestelmää aletaan rakentaa. Tämä osio 
käy läpi keskeiset suunnittelualueet, jotka tulee ratkaista ennen kuin yhtään järjestelmää 
kannattaa valita tai konfiguroida. 

 

Peukalosääntö: Määrittele ensin prosessi — valitse sitten järjestelmä. 
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3.1 Lähtötilanteen kartoitus 

 

Ennen suunnittelua on tärkeää ymmärtää, mistä lähdetään liikkeelle. Tämä tarkoittaa nykyisen 
prosessin rehellistä arviointia — ei sitä, miten prosessin pitäisi toimia, vaan miten se 
todellisuudessa toimii. 

Kartoitettava asia Kysymykset 

Nykyinen prosessi Miten työluvat kulkevat tänään? Missä on pullonkaulat? 

Lupatyypit Mitä erityyppisiä lupia on käytössä? Onko niissä eroja eri 
toimipisteissä? 

Volyymi Kuinka monta lupaa käsitellään päivässä / viikossa? 

Käyttäjät Ketkä prosessiin osallistuvat — oma henkilöstö, urakoitsijat, 
alihankkijat? 

Toimipisteet Onko kyse yhdestä vai useammasta sijainnista? 

Integraatiot Mihin muihin järjestelmiin PTW-prosessi kytkeytyy tänään? 

 

3.2 Lupatyypit ja rakenne 

 

Yksi ensimmäisistä päätöksistä on, millaisia lupatyyppejä järjestelmässä tarvitaan ja miten ne 
rakentuvat suhteessa toisiinsa. 

Lupatyyppi Kuvaus 

Yleinen työlupa Kattaa tavanomaiset huolto- ja kunnossapitotyöt 
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Lupatyyppi Kuvaus 

Tulityölupa Kipinöintiä, liekkiä tai kuumuutta aiheuttavat työt 

Säiliötyölupa Työskentely suljetuissa tai ahtaissa tiloissa 

Sähkötyölupa Sähkölaitteiden ja -järjestelmien käsittely 

Kaivuutyölupa Maankaivuu ja siihen liittyvät riskit 

Korkeallatyöskentelylupa Työskentely korkealla — putoamisriskin hallinta 

 

Rakenteellinen kysymys, johon tulee ottaa kantaa: käytetäänkö erillisiä lomakkeita eri 
lupatyypeille vai yhtä dynaamista yhdistelmälupaa, joka mukautuu työn luonteen mukaan. 
Jälkimmäinen vähentää päällekkäistä työtä ja parantaa kokonaiskuvaa. 

Lupahierarkia kannattaa myös määritellä: 

Taso Kuvaus 

Päätyölupa Kattaa koko työn tai työkokonaisuuden 

Alatyölupa Liittyy päätyölupaan — esim. tulityölupa osana laajempaa 
huoltoseisokkia 

Linkitetyt tapahtumat Esim. tarkastukset tai poikkeamat, jotka kytketään lupaan 

 

3.3 Roolit, vastuut ja hyväksyntälogiikka 

 

Roolien ja hyväksyntälogiikan määrittely on käyttöönottoprojektien yleisin pullonkaula. Tähän 
kannattaa varata riittävästi aikaa. 

Päätös Huomioitavaa 

Roolien määrittely Keillä on oikeus kirjoittaa, myöntää ja sulkea lupia? 

Useat roolit per henkilö Voiko sama henkilö toimia useassa roolissa — ja onko se 
prosessin kannalta hyväksyttävää? 

Hyväksyntätasot Kuinka monta hyväksyntäporrasta vaaditaan eri lupatyypeille tai 
riskiluokille? 

Peräkkäinen vai rinnakkainen Tapahtuvatko hyväksynnät järjestyksessä vai voivatko ne edetä 
samanaikaisesti? 

Varahenkilöt Kuka hyväksyy, jos vastuuhenkilö on poissa? 
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3.4 Riskienhallinta ja kontrollit 

 

Riskienhallinta on syytä suunnitella osaksi lupaprosessia — ei erilliseksi vaiheeksi sen rinnalle. 

 

Suunnittelukysymys Vaihtoehdot 

Riskinarvioinnin pakollisuus Pakollinen kaikille luvaille / vain tietyille lupatyypeille / 
valinnainen 

Arvioinnin tapa Per työ erikseen / valmiit riskitemplaatit / yhdistelmä 

Kontrollien logiikka Kiinteä tarkistuslista / dynaaminen logiikka joka mukautuu työn 
riskeihin 

Automaattiset ehdot Esim. tulityölupa laukaisee automaattisesti vaatimuksen palo- ja 
jälkivartijasta 

 

3.5 Kompetenssit ja pätevyydet 

 

Työlupaprosessiin liittyy usein vaatimus varmistaa, että työtä tekevällä henkilöstöllä on voimassa 
olevat pätevyydet. Tämä on alue, jossa sähköinen järjestelmä tarjoaa merkittävän edun 
paperiprosessiin nähden. 

Tila Merkitys 

Pätevyys voimassa Henkilö voidaan lisätä lupaan 

Pätevyys vanhentumassa Järjestelmä hälyttää etukäteen 

Pätevyys vanhentunut tai puuttuu Järjestelmä estää automaattisesti lisäämisen lupaan 
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Suunnitteluvaiheessa tulee päättää, hallinnoidaanko pätevyyksiä työlupajärjestelmässä itsessään 
vai integroidaanko tieto ulkoisesta HR- tai pätevyysrekisteristä. 

 

3.6 Integraatiot 

 

Työlupajärjestelmä ei toimi tyhjiössä. Ennen käyttöönottoa tulee selvittää, mihin muihin 
järjestelmiin se kytketään ja missä organisaation master data sijaitsee. 

Järjestelmä Tyypillinen integraatiotarve 

Kunnossapitojärjestelmä (CMMS) Työmääräimet ja huoltotilaukset kytketään lupaprosessiin 

HR-järjestelmä Henkilötiedot ja pätevyydet synkronoidaan automaattisesti 

e-learning - järjestelmä Pätevyystiedot ja perehdytykset voidaan tuoda suoraan 

ERP Projekti-, työtilaus ja kustannustieto 

Hakemistojärjestelmä (AD / Entra 
ID) 

Käyttäjähallinta ja SSO-kirjautuminen 

Dokumenttienhallintajärjestelmä Työlupadokumenttien arkistointi PDF-tiedostoina 

BI / raportointityökalu Datan vienti analytiikkaan ja johtamisen raportointiin 

 

 

Tärkeä periaate: selvitä master datan omistajuus ennen integraatioarkkitehtuurin 
lukitsemista. Epäselvä omistajuus johtaa päällekkäiseen ylläpitoon ja virheisiin. 

 

3.7 Governance ja standardointi 

 

Erityisesti monisaitti-organisaatioissa on ratkaistava, kuinka paljon yhtenäisyyttä prosessiin 
halutaan — ja kuinka paljon paikallista joustoa sallitaan. 

Päätös Huomioitavaa 

Globaali malli vs. paikalliset 
variaatiot 

Yhtenäinen malli helpottaa raportointia ja auditointia — liika 
jäykkyys heikentää käytettävyyttä 

Konfiguroinnin rajat Mitä paikallinen yksikkö voi muuttaa itse — ja mitä ei? 

Kieliversiot Tarvitaanko järjestelmä usealla kielellä? 

 

 

Käytännössä toimiva malli on usein 80 % yhtenäinen rakenne + 20 % paikallinen jousto — 
tämä takaa vertailtavuuden ja auditoitavuuden menettämättä käytännön toimivuutta. 

 
 
 

4. Mitä järjestelmältä kannattaa vaatia? — Evaluointikriteerit 
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Työlupajärjestelmän valinta on pitkäaikainen päätös. Järjestelmä integroituu syvälle operatiivisiin 
prosesseihin, ja vaihtaminen jälkikäteen on kallista ja työlästä. Evaluointivaiheessa kannattaa 
arvioida järjestelmää laajemmin kuin pelkkien toiminnallisuuksien kautta — yhtä tärkeää on 
arvioida toimittajan kypsyyttä, käyttöönoton realismia ja kokonaiskustannusta. 

4.1 Toiminnallisuus 

 

Toiminnallisuuksien arvioinnissa kannattaa erottaa toisistaan välttämättömät vaatimukset ja 
toivottavat ominaisuudet. Kaikki alla listattu ei ole jokaiselle organisaatiolle kriittistä — mutta 
jokainen kohta kannattaa tietoisesti arvioida. 

 

Toiminnallisuus Huomioitavaa 

Lupatyyppien konfigurointi Voiko lupatyypit ja lomakerakenteet määritellä itse ilman 
ohjelmointia? 

Hyväksyntälogiikan joustavuus Tukeeko järjestelmä monivaiheisia, rinnakkaisia ja 
riskiluokkapohjaisia hyväksyntöjä? 

Statusmalli Ovatko statukset konfiguroitavissa vai kiinteät? 

Reaaliaikainen tilannekuva Näkyvätkö aktiiviset luvat ja työmaan tilanne reaaliajassa? 

Kartta- tai aluenäkymä Voidaanko luvat paikantaa visuaalisesti pohjapiirustukseen tai 
kartalle? 

Riskienarviointi Tukeeko järjestelmä JSA/RA-prosessia — templaatat, 
dynaaminen logiikka? 

Kompetenssienhallinta Pätevyyksien seuranta ja automaattiset estot vanhentuneille 
pätevyyksille 

Audit trail Tallentuuko kaikki toiminta automaattisesti ja 
muuttumattomana? 
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Toiminnallisuus Huomioitavaa 

Mobiilituki Toimiiko järjestelmä kentällä mobiililaitteella ilman erillistä 
sovellusta? 

Monikielisyys Tukeeko järjestelmä useita kieliä saman instanssin sisällä? 

Monisaitti-tuki Voidaanko useita toimipisteitä hallita yhden järjestelmän alla? 

 

4.2 Integraatiot ja tekninen arkkitehtuuri 

 

Kriteeri Huomioitavaa 

Hakemistojärjestelmä Tukeeko järjestelmä SSO-kirjautumista — esim. Microsoft Entra 
ID / Azure AD? 

API-rajapinnat Onko avoimet rajapinnat integraatioita varten saatavilla? 

Kunnossapitojärjestelmät Valmiit integraatiot yleisimpiin CMMS-järjestelmiin? 

BI-työkalut Onko data vietävissä raportointityökaluihin — esim. Power BI? 

Palvelinten sijainti Onko organisaatiossa määritelty tähän joitain ehtoja? 

 

4.3 Tietoturva ja vaatimustenmukaisuus 

 

Kriteeri Huomioitavaa 

Palvelinten sijainti Onko organisaatiossa määritelty tähän joitain ehtoja? 

Roolipohjainen pääsynhallinta Voidaanko käyttöoikeudet määritellä tarkasti rooli- ja 
saittitasolla? 

Toimittajan sertifioinnit ISO 27001 tai vastaava tietoturvasertifiointi? 

Varmuuskopiointi ja palautuvuus Miten data on suojattu ja kuinka nopeasti palaudutaan 
häiriöstä? 

 

4.4 Käyttöönotto ja käytettävyys 

 

Järjestelmä on niin hyvä kuin sen käyttöaste kentällä. Teknisesti vahva järjestelmä epäonnistuu, 
jos käyttäjät eivät ota sitä omakseen. 

Kriteeri Huomioitavaa 

Käyttöönottoaika Kuinka nopeasti järjestelmä on tuotantokäytössä? 

Konfiguroinnin helppous Vaatiiko konfigurointi ohjelmointiosaamista vai hoituuko se 
ilman IT-resursseja? 

Käyttöliittymä Onko järjestelmä intuitiivinen kentällä toimivalle käyttäjälle — ei 
vain toimistotyöntekijälle? 

Koulutus Mitä koulutusta toimittaja tarjoaa käyttöönoton yhteydessä? 

Tuki Miten tuki on järjestetty käyttöönoton jälkeen — vasteajat, 
kanava, kieli? 
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Kriteeri Huomioitavaa 

Laitekanta kentällä Millä laitteilla käyttäjät työskentelevät kentillä — mobiili, tabletti, 
tietokone? Tukeeko järjestelmä liikkuvaa työtä ilman erillistä 
sovellusta? 

 

4.5 Hinnoittelu ja kokonaiskustannus 

 

Hinnoittelumallit vaihtelevat merkittävästi toimittajien välillä. Vertailtavuuden varmistamiseksi 
kannattaa pyytää kokonaiskustannuslaskelma, ei pelkkää kuukausihintaa. 

Kustannuserä Huomioitavaa 

Hinnoittelumalli Mihin hinnoittelu perustuu: käyttäjien määrään, lupavolyymiin 
vai kenties pelkästään sijaintien lukumäärään? 

Käyttäjämäärän vaikutus Nouseeko hinta käyttäjämäärän kasvaessa — myös urakoitsijat 
huomioiden? 

Käyttöönottokustannus Sisältyykö käyttöönotto hintaan vai onko se erillinen projekti? 

Integraatiokustannukset Mitä integraatioiden rakentaminen maksaa? 

Jatkokehitys ja päivitykset Onnistuuko tuotteen sovittaminen meidän yksilöllisiin tarpeisiin, 
vai joudummeko me sovittamaan arkemme 
järjestelmätoimittajan asettamiin raameihin? 

Sopimusehtojen joustavuus Minimisitoutumisaika, irtisanomisehdot, datan palautus 
sopimuksen päättyessä 

 

4.6 Toimittajan arviointi 

 

Järjestelmän lisäksi kannattaa arvioida toimittajaa. Erityisesti pienemmillä toimittajilla 
tuotekehitys, tuki ja asiakaspalvelu voivat vaihdella merkittävästi. 

Kriteeri Huomioitavaa 

Toimialakokemus Onko toimittajalla referenssejä omalta toimialaltasi? 

Asiakasreferenssit Voiko referenssiorganisaatioille soittaa — ei vain lukea 
casetarinoita? 

Tuotekehityksen suunta Mihin järjestelmää kehitetään — vastaako suunta omia 
tarpeita? 

Toimittajan vakaus Kuinka kauan toimittaja on ollut markkinoilla? Onko liiketoiminta 
vakaalla pohjalla? 
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5. Yleisimmät sudenkuopat 

 

Työlupajärjestelmän käyttöönotto on organisaatiomuutos — ei IT-projekti, vaan toimintatavan, 
toimintaprosessin ja usein koko turvallisuuskulttuurin muutos. Suurin osa epäonnistumisista ei 
johdu teknologiasta, vaan siitä, miten käyttöönottoa johdetaan ja miten prosessi on määritelty 
ennen järjestelmän valintaa. 

Yksi tärkeimmistä kysymyksistä ennen sähköiseen työlupien hallintaan siirtymistä on kysyä: "Mitä 
me haluamme saavuttaa? Mitkä ovat meidän prioriteettimme?" Onko tarkoitus vain digitalisoida 
prosessi ja näyttäytyä siten modernina yhtiönä, vai tavoitellaanko aidosti tuottavuutta ja 
työturvallisuutta edistävää kulttuurimuutosta? Halutaanko saatavan datan avulla kehittää 
toimintaa myös jatkossa ja tunnistaa kehityskohteita? 

Alla on kerätty yleisimmät virheet, jotka toistuvat organisaatiosta toiseen. 

 

5.1 Prosessia ei ole määritelty ennen järjestelmän valintaa 

 

Yleisin ja vakavin virhe. Järjestelmää aletaan konfiguroida ennen kuin on selvää, miten prosessin 
halutaan toimivan. Lopputuloksena järjestelmä rakennetaan vanhan paperiprosessin päälle — 
sähköisessä muodossa, mutta yhtä toimimattomana. 

Oire Seuraus 

Prosessikuvaukset puuttuvat tai ovat 
vanhentuneita 

Konfigurointi perustuu oletuksiin, ei todelliseen 
tarpeeseen 

Eri yksiköillä on eri käsitys prosessista Järjestelmään rakennetaan useita ristiriitaisia malleja 
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Oire Seuraus 

Päätökset tehdään projektin aikana 
kiireessä 

Logiikka on epäjohdonmukainen, muutoksia tulee 
jatkuvasti 

 

5.2 Roolit ja vastuut jäävät epäselviksi 

 

Roolien määrittely tuntuu helpolta teoriassa — käytännössä se paljastaa organisaation rakenteen 
epäselvyydet. Kuka todella myöntää luvan? Kuka voi sulkea sen? Voiko sama henkilö toimia 
sekä kirjoittajana että myöntäjänä? 

Oire Seuraus 

Roolit kopioidaan paperiprosessista 
sellaisenaan 

Sähköisen järjestelmän mahdollisuudet jäävät 
hyödyntämättä 

Varahenkilöjärjestelmää ei ole määritelty Prosessi pysähtyy kun vastuuhenkilö on poissa 

Rooliristiriidat ratkaistaan järjestelmätasolla, 
ei organisaatiotasolla 

Tekninen ratkaisu yrittää korjata organisatorista 
ongelmaa 

 

5.3 Järjestelmä tehdään liian monimutkaiseksi 

 

Digitalisaation alkuvaiheessa on houkutus rakentaa mahdollisimman kattava ja täydellinen 
järjestelmä kerralla. Tuloksena on raskas konfiguraatio, jota kukaan ei halua käyttää kentällä. 

Oire Seuraus 

Lupaprosessissa on liikaa pakollisia kenttiä 
ja vaiheita 

Käyttäjät kiertävät järjestelmän tai täyttävät tiedot 
huolimattomasti 

Hyväksyntälogiikka on ylikonfiguroitu Pienetkin muutokset vaativat IT-tukea 

Jokainen poikkeustilanne on yritetty 
ratkaista järjestelmätasolla 

Järjestelmä on jäykkä ja vaikea ylläpitää 

 

 

Paras järjestelmä ei ole kattavin — se on se, jota käytetään oikein arjessa. 

 

5.4 Muutosjohtaminen ja viestintä laiminlyödään 

 

Järjestelmä voi olla teknisesti erinomainen, mutta jos käyttäjät eivät ymmärrä sen tarkoitusta tai 
hyötyä, käyttöaste jää matalaksi. Muutosvastarinta on erityisen voimakasta kentällä toimivien 
urakoitsijoiden ja asentajien keskuudessa. 

Oire Seuraus 

Käyttöönotto viestitään pelkkänä 
järjestelmävaihdoksena 

Käyttäjät eivät ymmärrä miksi muutos tehdään 

Loppukäyttäjiä ei osallisteta suunnitteluun Järjestelmä ei vastaa kentän todellisia tarpeita 

Koulutus hoidetaan kertaluonteisena 
tilaisuutena 

Osaaminen ei juurru, virheet toistuvat 
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5.5 Pilottia ei tehdä — tai se tehdään väärin 

 

Suoraan täyteen käyttöönottoon hyppääminen on korkea riski. Pilotti on halvin tapa löytää 
prosessin ja konfiguraation ongelmat ennen kuin ne monistuvat koko organisaatioon. 

Oire Seuraus 

Pilotti tehdään liian pienessä tai 
epäedustavassa ympäristössä 

Opitut asiat eivät siirry laajempaan käyttöönottoon 

Pilotista ei kerätä systemaattisesti palautetta Samat ongelmat toistuvat seuraavassa vaiheessa 

Pilottia ei ole aikataulutettu — se venyy 
loputtomiin 

Käyttöönotto viivästyy, momentum katoaa 

 

5.6 Integraatiot 

 

Integraatiotarpeet ja -toiveet on hyvä tunnistaa jo projektin alkuvaiheessa. Tietyt tarpeet voivat 
olla hyvinkin olennaisia ja perusteltuja määritellä tarkemmin jo käyttöönoton alkupäässä, mutta 
usein paras lopputulos saadaan, kun ollaan jo siirrytty sähköiseen työlupien hallintaan ja tuote on 
tuttu ja niin sanottu sisäänajovaihe on tehty. Tällöin on syntynyt parempi käsitys siitä, mitä 
integraatioita oikeasti tarvitaan ja mitä tietoa järjestelmien välillä tulee kyetä siirtämään. 

Huomio Kuvaus 

Yksinkertainen ei aina tarkoita 
halpaa 

Loppukäyttäjän näkökulmasta integraatio voi vaikuttaa helpolta 
toteuttaa — todellisuudessa pienenkin asian toteuttaminen voi 
vaatia merkittävästi työtä ja kasvattaa kustannuksia yllättävästi 

Määrittele ennen kuin hyväksyt Älä anna toimittajalle avointa vekseliä integraation tekemiseen 
— määritelkää aina yhdessä järjestelmätoimittajan kanssa, mitä 
tehdään ja millä työmäärällä 

Varaudu määrittelytyön 
kustannuksiin 

Integraatioiden suunnittelu voi vaatia merkittävää työpanosta ja 
aikaa — myös itse määrittelytyö voi aiheuttaa kustannuksia, 
joihin kannattaa varautua etukäteen 
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6. Käyttöönotto ja muutosjohtaminen 

 

Teknisesti onnistunut käyttöönotto ei takaa onnistunutta muutosta. Järjestelmä voi olla 
konfiguroitu oikein, mutta jos ihmiset eivät ota sitä omakseen — tai eivät ymmärrä miksi muutos 
tehdään — käyttöaste jää matalaksi ja hyödyt realisoitumatta. Käyttöönotto kannattaa suunnitella 
muutosprojektina, ei asennusprojektina — sellaisena, johon käyttäjät osallistetaan 
mahdollisuuksien mukaan varsinkin silloin, kun prosesseihin haetaan merkittäviä muutoksia. 

 

6.1 Vaiheistus ja pilotointi 

 

Suoraan täyteen käyttöönottoon hyppääminen on korkea riski. Vaiheistettu lähestymistapa antaa 
mahdollisuuden oppia ja korjata ennen kuin malli monistuu koko organisaatioon. 

Vaihe Kuvaus 

Pilotti Käyttöönotto yhdellä saitilla tai rajatulla alueella — valitse pilottikohde, 
jossa on motivoitunut vastuuhenkilö ja edustava otos lupatyypeistä 

Arviointi ja iterointi Kerää systemaattisesti palaute pilotista — prosessi, käytettävyys, 
konfiguraatio. Tee tarvittavat muutokset ennen laajentamista 

Laajennus Monista korjattu malli muihin kohteisiin vaiheistettuna — älä yritä 
käynnistää kaikkea samanaikaisesti 
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Hyvä pilotti ei ole minimaalisin mahdollinen testi — se on riittävän edustava kokonaisuus, 
josta opitut asiat siirtyvät aidosti seuraavaan vaiheeseen. 

 

6.2 Sisäinen viestintä ja muutosjohtaminen 

 

Muutosvastarinta on luonnollinen reaktio — erityisesti kentällä toimivien käyttäjien keskuudessa, 
joille uusi järjestelmä näyttäytyy ensisijaisesti lisätyönä. Viestinnän tehtävä on kääntää tämä 
asetelma: miksi muutos tehdään ja mitä hyötyä siitä on käyttäjälle itselleen. 

💬 Onnistuneen käyttöönoton jälkeen kommentit kentältä ovat kuitenkin lopulta 

yleensä tällaisia: 

"En enää ikinä halua palata vanhaan paperilupa-käytäntöön!" 

"Tämä on niin paljon fiksumpi, nopeampi ja parempi tapa kuin vanha!" 

 

Kohderyhmä Viestinnän fokus 

Johto ja päätöksentekijät Strategiset hyödyt — näkyvyys, riskienhallinta, auditoitavuus, 
data päätöksenteon tueksi 

HSE ja turvallisuusorganisaatio Prosessin paraneminen, virheiden väheneminen, reaaliaikainen 
tilannekuva 

Työnjohtajat ja luvan myöntäjät Hyväksyntöjen helpottuminen, mobiilityöskentely, ei enää 
paperien etsimistä 

Urakoitsijat ja kentän käyttäjät Lupien hakeminen helpottuu, ei odottelua, selkeät ohjeet 

 

6.3 Koulutus 

 

Kertakoulutus ei riitä. Erityisesti urakoitsijoiden ja harvemmin järjestelmää käyttävien henkilöiden 
osalta koulutuksen tulee olla helposti saavutettavaa ja toistettavissa. 

Koulutusmuoto Soveltuu 

Käyttöönottokoulutus Kaikki käyttäjäryhmät ennen käynnistystä 

Roolikohtainen koulutus Luvan myöntäjät, HSE, työnjohtajat — syvempi 
prosessiymmärrys 

Lyhyet video-ohjelmat tai 
pikaoppaat 

Urakoitsijat ja satunnaiset käyttäjät — matala kynnys palata 
aiheeseen 

Pääkäyttäjäkoulutus Sisäinen osaaminen konfigurointiin ja ylläpitoon — vähentää 
riippuvuutta toimittajasta 

 

6.4 Mittarit ja onnistumisen seuranta 

 

Käyttöönottoa kannattaa seurata konkreettisilla mittareilla — muuten on mahdotonta tietää, onko 
muutos onnistunut vai ainoastaan teknisesti toteutettu. 
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Mittari Mitä kertoo 

Käyttöaste Kuinka suuri osa luvista kulkee järjestelmän kautta — onko 
rinnakkaisia paperiprosesseja? 

Läpimenoaika Kuinka kauan lupaprosessi kestää alusta hyväksyntään — onko 
se nopeutunut? 

Odottavat hyväksynnät Kertyykö lupahakemuksia jonoon — missä pullonkaulat 
sijaitsevat? 

Poikkeamat ja keskeytykset Kuinka paljon lupia keskeytetään — mistä syistä? 

Käyttäjätyytyväisyys Kentän palaute — toimiiko järjestelmä arjessa vai kierretäänkö 
sitä? 

 

6.5 Jatkuva kehittäminen 

 

Käyttöönotto ei ole projektin päätepiste — se on alkupiste. Parhaat organisaatiot käsittelevät 
työlupajärjestelmää jatkuvasti kehittyvänä prosessina, ei kerran asennettuna ohjelmistona. 

Kehittämisen osa-alue Kuvaus 

Prosessin säännöllinen arviointi Vastaako konfiguraatio edelleen todellista prosessia — vai onko 
arki muuttunut järjestelmän ympärillä? 

Datan hyödyntäminen Mitä kerätty data kertoo prosessin toimivuudesta — missä on 
kehittämiskohteita? 

Käyttäjäpalautteen kerääminen Systemaattinen palaute kentältä — pienet kitkat kannattaa 
korjata ennen kuin ne kasvavat isommiksi ongelmiksi 

Laajentaminen Uudet saitit, uudet lupatyypit, uudet integraatiot — 
vaiheistettuna ja hallitusti 
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Yhteenveto ja tarkistuslista 

 

Siirtyminen paperisesta työlupakäytännöstä sähköiseen työlupien hallintaan on merkittävä 
muutos — hyvin suunniteltuna se voi kuitenkin olla yksi vaikuttavimmista investoinneista, joita 
organisaatio voi tehdä työturvallisuuden ja operatiivisen tehokkuuden eteen. 

Onnistuminen ei riipu järjestelmästä — se riippuu siitä, kuinka hyvin prosessi on määritelty ennen 
käyttöönottoa, kuinka muutos johdetaan ja kuinka avainhenkilöt on saatu mukaan alusta saakka 
muutoksen ideoimiseen ja toteuttamiseen. 

 

Tarkistuslista — ennen järjestelmän valintaa 

 

# Tarkistettava asia ☐ 

1 Nykyinen prosessi on kartoitettu rehellisesti — ei se miten pitäisi toimia, vaan miten 
toimii 

  

2 Tavoitteet on määritelty: mitä halutaan saavuttaa ja millä mittareilla onnistuminen 
todetaan 

  

3 Lupatyypit on listattu ja lupahierarkia on määritelty   

4 Roolit ja vastuut on määritelty organisaatiotasolla — ei vain järjestelmätasolla   

5 Hyväksyntälogiikka on päätetty: tasot, järjestys, riskiluokat   

6 Varahenkilöjärjestelmä on suunniteltu   

7 Riskienarvioinnin rooli prosessissa on määritelty   
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# Tarkistettava asia ☐ 

8 Kompetenssienhallinta on käyty läpi — hallinnoidaanko järjestelmässä vai 
integroidaanko ulkoa 

  

9 Integraatiotarpeet on tunnistettu alustavasti   

10 Governance-malli on päätetty — globaali standardi vs. paikallinen jousto   

 

Tarkistuslista — järjestelmän evaluoinnissa 

 

# Tarkistettava asia ☐ 

1 Toiminnallisuudet on käyty läpi ja eroteltu välttämättömät vs. toivottavat   

2 Hinnoittelumalli on selvitetty ja kokonaiskustannus on laskettu — ei pelkkä kuukausihinta   

3 Käyttöönottomalli ja aikataulu on selvitetty   

4 Tietoturva ja palvelinten sijainti on tarkistettu suhteessa organisaation vaatimuksiin   

5 SSO / hakemistojärjestelmäintegraatio on selvitetty   

6 Referenssit on tarkistettu — mieluiten omalta toimialalta   

7 Sopimusehdot on käyty läpi — irtisanomisehdot, datan palautus, päivityskäytännöt   

 

Tarkistuslista — käyttöönoton valmistelu 

 

# Tarkistettava asia ☐ 

1 Pilottikohde on valittu ja pilotille on nimetty vastuuhenkilö   

2 Sisäinen viestintäsuunnitelma on laadittu eri kohderyhmille   

3 Koulutussuunnitelma on laadittu roolikohtaisesti   

4 Mittarit onnistumiselle on määritelty ennen käynnistystä   

5 Palautteenkeruumalli on sovittu pilottivaihetta varten   

6 Laajentumissuunnitelma on laadittu pilottivaiheen jälkeiselle ajalle   

 

 

Sähköinen työlupajärjestelmä on reaaliaikainen operatiivinen ohjausjärjestelmä, 

joka yhdistää riskit, ihmiset, työt ja päätökset yhdeksi hallittavaksi kokonaisuudeksi. 
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